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成立:1990年‧資本額:7,500萬元‧員工數80人‧營業額:3.6億元‧ 公司座落:苗栗縣苗栗市

翟毓溶 董事長

主要產品/服務：
• 產製各型電動物流設備，滿足客製特殊規

格之需求，發展無人電動物流設備
• 自有品牌NOVELTEK，市佔率第一
• 國內唯一研發/產製/銷售一條龍服務的電

動物流設備專業製造廠商

恆
智
重
機

特色亮點：
• 堅持「持續創新，客戶滿意」
• 10多年OEM日本經驗
• 外銷38國，佔82%，品質並受各國肯定，

持續往西歐、亞洲、中東市場發展
• 全部MIT，根留台灣
• 取得17項專利
• 唯一電動物流設備廠商受西歐市場肯定
• 台灣電動物流設備第一品牌
• 榮獲第19屆小巨人獎
• 第24屆台灣精品獎
• 經濟部工業局技術服務機構服務能量登錄

壹、公司簡介
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轉型升級—智慧製造智慧保修服務

核心競爭力

• 研發能力強—推出無人電動物流設備及氫氣物流設備

• 客製能力強—可依客戶需求，提供客製需求產品

• 維修能力強—產品自主開發及提供完善維修服務

4

壹、公司簡介



貳、執行動機

 產業M型發展，MIT式微，透過MFCA減少耗損降低成本，

提高競爭力

 找出真正的關鍵點與改善方式，協助改善生產品質，提升效

能

 透過MFCA手法盤點與分析結果，並改善減少廢棄物及回收

再利用之循環經濟，達到節能減廢淨零碳排的目標

 友善環境保護，提高企業獲利能力、企業永續經營及善盡社

會責任，進而與公司發展策略與未來方向一致

 CPC輔導團隊協助，相關主管及人員皆共同參與，增加推行

成效
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一、標的產品---電動運搬設備(佔營業額90%)

各型電動與手動油壓之物流、倉儲、運搬設備，包括：

 電動堆高機 ( 叉車、叉動車 )

 自走式堆高機

 桅桿前移型堆高機

 電動與手動油壓拖板車

 半電動堆高機

 手動堆高機等

參、標的產品
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二、產品製程

參、標的產品
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 本計畫以電動運搬設備製程作為輔導

標的，進行MFCA之導入，製造流程

如右所示

 規劃4物量中心：焊作---表面處理---組

裝---封裝，製程分析期間：112年6月

至112年8月

 藉由MFCA，掌握各物量中心投入之

原物料及生產過程中所衍生廢棄物，

再進一找出製程之改善點。

一、標的範圍---電動運搬設備製程

封裝

組裝

表面處理

焊作

肆、執行流程
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二、專案推動

肆、執行流程

9



伍、成果效益
一、MFCA各量化中心結果分析
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伍、成果效益
二、各QC改善方向及作法
 QC1：

 加強來料檢驗，以有效減少毛邊重覆加工及處理
 加強供應廠商品質要求，減少廢鐵材之產生量

 QC2：

 加強人員作業訓練，以提升加工品質及效率
 噴漆設備評估更新，以減少漆渣及集塵灰之產生量
 空壓機更新為變頻式，以有效減少能耗

 QC3：

 小區域照明設計更新，減少能耗
 規劃智慧電錶，採離峰充電措施，
 垃圾分類再細分，增加資源回收再利用比例

 QC4：

 作油漆用量統計分析，訂定標準用量之參考值
 加強人員作業品質，減少二次重工

 將其損失提供給研發部門，作為未來產品設計之參考依據，減少損耗 11



伍、成果效益

評估項目 改善做法 效益金額

增加產值
 搭配減碳需求及品牌形象提升，增加銷售

1.4%
500萬元/年

材料耗損

 焊作---加強來料檢驗，以有效減少毛邊重覆

加工及處理/加強供應廠商品質要求，減少廢

鐵材之產生量

50萬元/年

能源使用-電

 表面處理---空壓機更新為變頻式，以有效減

少能耗

 組裝---規劃智慧電錶，採離峰充電措施，將

可有效減少能耗

 可節省約2萬度電/年

10萬元/年

系統成本-人力
 人員-計畫生產機動調派

 可節省1人人力
50萬元/年

廢棄物

 表面處理/封裝---噴漆設備評估更新，以減少

漆渣及集塵灰之產生量/加強人員作業品質，

減少二次重工

50萬元/年

預估可減少碳排放量50噸/年

三、量化效益
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伍、成果效益

預估可減少碳排放量385.8噸/年

四、質化效益

評估項目 輔導前 輔導後

MFCA團隊 無
架構MFCA專案組織及訓練，有效建
立MFCA團隊及降低成本

節能減廢共識 無
透過導入MFCA，逐步達到「節能減
廢」之全員共識

MFCA程度 無
透過計畫規劃導入 MFCA ，進行
MFCA實質作業，有效提升生產效益

全員參與改善 部份
強化全員參與及持續改善，協助企業
邁向卓越經營
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陸、未來規劃

 所有相關主管及人員皆共同參與，可作為企業永續之具體行

動方案

 透過MFCA手法盤點與分析結果，逐步成立專案改善，減少

廢棄，達到節能減廢的目標

 結合公司發展策略與未來方向，友善環境保護，提高企業獲

利能力、達到企業永續經營及善盡社會責任

 建立MFCA示範線，逐步推廣至供應商，帶動產業發展
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